
Qu’est-ce que l’Agilité?

Une entreprise agile se distingue par sa capacité à s’adapter à un 

environnement de plus en plus compétitif, sujet à des changements 

imprévisibles et de fidéliser une clientèle de plus en plus exigeante. 

Bénéfices : Cette approche permet aux grands 
donneurs d’ordre de travailler sur le 
développement de leur chaine 
d’approvisionnement et de s’assurer ainsi que les 
fournisseurs se développent au même rythme 
qu’eux avec les mêmes orientations.

Processus : À partir d’une session de travail avec 
le donneur d’ordre nous identifions les orientations 
majeures.  De là, nous transposons l’effet de ces 
orientations sur la situation de la chaîne 
d’approvisionnement et ensuite définissons pour 
ces fournisseurs un plan d’action stratégique de 
développement de leur entreprise.

Défis : S’assurer de bien traiter la relation 
d’affaires entre le donneur d’ordre, les fournisseurs 
et Merkur en fonction des attentes de tous.  Cette 
activité permet aux fournisseurs de ces donneurs 
d’ordre d’aligner leur plan avec leur client majeur.  

De façon globale, ces projets rendent la chaîne 
d’approvisionnement plus agile, plus flexible et plus 
compétitive.


